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L'em{ source a'e Vie

Le SIEA Rive droite de la Dore est un syndicat a vocation multiple intervenant sur la gestion de leau potable et
(assainissement collectif.
Créé en 1968 par les communes de Dorat, Paslieres et Noalhat, il est a [origine de installation du réseau d’eau

potable et a su faire évoluer et entretenir les canalisations pour les habitants de & communes aujourd’hui.

o

pour la compétence assainissement
collectif

Compétences eau et/ou assainissement collectif pour & communes

Une partie de la commune de

(Saint-Victor-Montvianeix ) ( Pasliéres 5 Noalhat )

Coopération pour année 2026 avec

e Eaux = TDM
’w = Régie des Eaux
b de LINTERCO

Pour les interventions sur les communes de
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sur durolle

concentré d'Auvergne

: : 7 Chateldon

L(SGihT Rémy sur Durolle \) ( Ris et
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Une équipe au service des abonnés :
13 agents et 14 élus titulaires

2 Elus délégués titulaires par commune siégent au comité syndical du SIEA RIVE DROITE DE LA DORE quelque soit 'importance de la commune
Commune de LACHAUX Commune de NOALHAT Commune de PASLIERES Commune de ST REMY Commune de RIS Commune de ST VICTOR Commune de PALLADUC
MONTVIANEIX _
Jean-Luc MANRESA Alexandra MENU José MARQUES e Thierry LAMBINET e Marjolaine BECHON
Emeric DERAEDT Jean-Luc DEFER Henri ROUX Frédéric CHONIER Jean-Jacques DEMEUSE Serge FAYET Marc CHOTON
Eric LEVIGNE Nicolas DAOUT
BUREAU SYNDICAL
'PRESIDENT VICE PRESIDENT
RESPONSABLE DES SERVICES TECHNIQUES
Thomas BILISARI
REFERENT TRAVAUX =
NEUFS/INGENIERIE F \ / \
(RTNI)
Yvan DELORME
SECRETARIAT SECRETARIAT
ﬂ COMPTABILITE FACTURATION
Isabelle COMBRIAT .
8 TECHNICIENS RESEAUX EAU ET ASSAINISSEMENT ' 2 L EREEL S
Gestion comptable Gestion des abonnés
Gestion des commandes - Facturation de I'eau
Lucas PACCAUD  Lionel NELY Yvan DELORME Reférente Fournisseurs
Secrétariat urbani
' s 5 riat urbanisme
LoicBREA  Kévin DASSAUD Fabien MAGE ¢ -,
Suivi des impayés et it
Gestion des abonnés =i =
I 4

Stéphane CHASSAING

Rodolphe PILLIEN




Le siege du SIEA Rive Droite de la Dore est situé sur la commune de Dorat, au
ceeur du Parc Naturel Regional Livradois Forez.

C'est le lieu de gouvernance de la collectivité. La majorité des décisions politiques,
budgétaires, comptables, administratives et techniques est prise en ce lieu.

N z . PR . ) " T -
Clest le lien avec les abonnés. Les services administratifs, comptables et techniques (L_ sy

sont organisés dans les locaux de Dorat. N "j L ‘

., NOALHAT { . N
2 D o T
Les compétences sont ensuite exercées sur le tervitoire de chacune des communes R

SAINTREMYSUR %

z DUROLLE ‘
adhérentes. L fk‘gﬁmm

L (LA MONNEREE LE
—  MONTEL

= Notre organisation

Le siege est situé a Dorat

MAISOND

H\m e <y R

Horaires d’ouverture : _. = &
Matin Apres midi : -

Lundi ah a 12h 13h30 a 17h -
Mavdi ferme 13h30 a 17h !, 4 7 ey
Mercredi  ah a 12h 1330 a 17h B
Jeudi ah a 12h fermé 2 ~
Vendredi ah a 12h 13h30 a 16h <

En dehors de ces horaires, les techniciens d'astreinte répondent 24h/24h et 7j/7]

Pour intervenir rapidement, nous disposons de
Un local technique est situé a Puy Guillaume <« pble plaine >
Un local technique est situé a St Remy sur Durolle/ La Monnerie le Montel « pble montagne >



Dorat, un site inconfournable du SIEA
la Dore

Le siége de Dorat est un site incontournable pour [’ensemble des composants du

Syndicat Intercommunal d’eau et d’Assainissement Rive Droite de la Dore.

Les agents de notre syndicat sont régulierement présents a notre agence de Dorat.

Outre I’attachement historique de la collectivité pour la commune, le site est un

atout pour le syndicat.

Sa taille, sa situation géographique centrale au sein de son territoire et sa
polyvalence permettent d’offrir un lieu de travail confortable a ’ensemble de nos

agents.

C’est aussi et surtout un lieu d’accueil disponible, chaleureux et incontournable

pour ’ensemble de nos abonnés.

) toaéage et Atelier

Remisage, nettoyage et entretien

Stockage centralisé

\,

Administration du SIFA

La partie administrative du syndicat est composée d’un secrétariat d’accueil, de deux bureaux pour le personnel

administratif et comptable et d’un bureau pour la responsable des services.

Accueil ef secréfariaf

Le secrétariat permet d’accueillir physiquement l’ensemble des abonnés de la collectivité afin de les
renseigner et de traiter leurs demandes. L’accueil téléphonique est également assuré par les agents
administratifs. En dehors des horaires d’ouverture, les abonnés sont dirigés vers le central d’astreinte afin que
les agents des services techniques puissent traiter leurs urgences.

Facturation
L’ensemble des factures d’eau et d’assainissement collectif est traité et archivé par le personnel comptable et

administratif d’apres les relevés de compteurs effectués par les agents des services techniques.

Abonnés
Les agents administratifs prennent en charge I’ensemble des demandes des abonnés (demandes de documents,

changements d’abonnés ...) et réalisent tous les documents nécessaires au bon fonctionnement du syndicat.

Comptabilité
L’ensemble des fiches de paie, des factures fournisseurs, des demandes de subventions sont traitées par les
services administratifs et comptables.

Service Echﬂque

Le responsable des services techniques ainsi que les techniciens y
possédent Leurs bureair:.

Un ordinateur contenant le SIG (plans dématérialisés des réseau
d'eau et d'assainissement des communes adhérentes) ainsi gu’un
leboratoire d*analyse de la qualité de "eau potable sont a disposition
des agents.
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Une équipe de 13 agents pour répondre aux besoins des habitants
des communes de notre territoire.
7)/ 7] et 24h/24h pour les urgences

Vos démarches

LES Pdﬂi’IES

Nos agents vous accompagnent dans En cas de fuites sur le réseau et/ou

vos changements d’abonnement, chez ’abonné, une communication

nouvelle installation, travaux et est enclenchée sur [’application

facturation. Ils répondent au mieux a panneau pocket. Nos agents

toutes vos questions en toute interviennent immédiatement selon

discrétion.

la gravité et vous garantissent un
accés a l'eau dans les plus brefs
delais.



Pour garantir, la qualité du service aupres des usagers, nous travaillons en équipe. Chaque agent dispose de missions spécifiques.
Accueil, secrétariat, comptabilité, ressources humaines, subventions,

travaux neufs, réparation de fuites, releve de compteurs, entretien des stations, d’épurations, contrile assainissement collectif,

traitement des eaux et contrdle de leur qualité, ingénierie ... Toutes les taches sont réalisées en interne.

Détecteur .3
Logiciel S
réseaux

Les équipements



Pour réussir a alimenter les besoins de nos

abonnés, le SIEA - Rive Droite de la Dore dispose i

de nombreux moyens fechniques : ’,{ki:
Les sources d’eau potable sont réparties sur 35 sites R “m“ ;
de captage et permettent d’alimenter 14 chateaux ’%"/ ‘\\ /

‘ d’eau. ’eau transite ensuite sur environ 360 kmde
conduites qui permettent de desservir plus de 4500

compteurs d’abonnés.

En cas de forte sécheresse, un puit et un forage
nous permettent de faire tampon et ainsi continuer
a subvenir aux besoins en eau potable de chacun.

Le personnel du SIEA - Rive Droite de la Dore s'engage a rester en accord avec les
problématiques du secteur. Toutes nos équipes sont réguliérement formées aux solutions que
nous vous proposons pour une intervention rapide, qualitative et professionnelle.

4 s v ™ W
Les te Les travaux et les investissements matériels sont décidés lors du debat
communes aans
ssource en eau dans

d’orientation budgétaire (DOB). Préserver la ressource en eau en étant plus %ﬁ:

efficace sur la recherche de fuite et améliorer les réseaux d’eau potable et

d’assainissement sont le ceeur du débat.

onnectés, les techniciens pourront in
guis la rue a Paide d’'une tablette éle



TARIFS 2026 (en € HT)

tarif -{20) 15 m3/an +(20) 15 m3 Communes
abonnement
principat Abon. | De0a70 Abon. De0370 | de713120 | 1212200 | +de200 Abon. M3
Pasliéres
Noalhat
Dorat
Chiteldon
Saint Rémy 70,00€ 1,65€ 42,00 € 1,65€ 1,80 € 195 € 2,10€ 20,00€ 1,00 €
Saint Victor
La Monnerie
Lachaux
Ris
abonnement principal pour tout compteur desservant un batiment autre que DN4O et + communes du SIEA
tarif Grosvolume Dn40et + tarif Agricole etsecondalre Assalnisssement Collectif
abonnement abonnement
gros volume Abon. De0 31000 | 100032 10000 +de 10000 secondaire Abon. De0 31000 | 1000 310000 + de 10000 Abon. M3 100%
Pasligres Pasliéres Pasliéres
Noalhat Noalhat Noalhat
Dorat Dorat Dorat
Chiateldon Chételdon Chételdon
Saint Rémy 154,00€ 1,80€ 1,20€ 0,53€ Saint Rémy 41,00€ 1,80€ 1,20€ 053¢ SaintRémy 37,00€ 2,05€
Saint Victor Saint Victor Saint Victor
La Monnerle La Monnerle La Monnerle
Lachaux Lachaux Lachaux
Ris Ris Ris
tarifs abonnement pour compteur desservant un jardin ou un pré en
tarifs abonnement pour compteur DN40 et + supplément d'un compteur abonnement prindpal pas de TVA sur ['assainissement collctif

une TVA au taux de 5,5 % est appliquée sur les tarifsde |'eau potable

Les tarifs 2026 ont été votés en 2025 pour toutes les communes adhérentes

en 2025, La mensualisation est mise e
pour les communes de notre territoi
En 2026 : Pasliéres, Noalhat, St-Remy-
sur-Durolle, St-Victor-Montvianeix,
Lachaux et Ris.

Les tarifs 2027 seront votés en fin d’année 2026.




.

ous contacter

Matin Apres midi >
Lundi ah a 12h 13h30 & 17h Trouvez une reponse
Mavrdi fermé 13h30 a 17h
Mercredi  ah a 12h 13h30 a 17h o
Jeudi ah a 12h fermé par téléphone en vous
Vendredi ah a 12h 13h30 a 16h

Aos horaires

; immédiate au guichet ou
d’ouverture

adressant aux secrétaires

15 route de lécole a DORAT 7j/7j
04 73 53 66 47 d'urgence 24h/24h

siea-dorat@orange.fr

/Notre site
internet / ou en scannant ce Qr code

Les agents travaillent en lien
permanent via une application
interne afin d’intervenir
immediatement

/ Sur les

réseaux

https://www.facebook.com/SIEARDD



https://www.sieardd.fr/
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